Informace o poskytovani zdravotni péée v nemocnici

Co vzit s sebou do nemocnice
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priikkaz totoznosti (OP nebo cestovni pas),

prikaz zdravotni pojistovny,

doklad o pracovni neschopnosti, pokud je vystaveny,

seznam ¢k, které bézné uzivate,

Zpravu/zpravy od doporucujiciho 1ékate, vysledky vysetieni,

hygienické potieby, ru¢nik, pyzamo, domaci obuv, ev. dalsi potieby dle doporuceni
konkrétni nemocnice (pfibor a pod...),

pouzivané kompenzacni pomiicky (bryle, berle, naslouchadlo...).

NavS§tévy v nemocnici

v

mate moznost se denn¢ piimétren¢ stykat se ¢leny rodiny ¢i ptateli, a to s ohledem na sviij
zdravotni stav a v souladu s vnitinim fddem a zptsobem, ktery neporusuje prava ostatnich
pacient,

doporucena doba navstév ve vEtsiné nemocnic je pondéli - patek od 16 do 17 hodin, v
sobotu, nedéli a ve svatek od 14 do 16 hodin; s oSetfujicim lékafem je vSak mozné
dohodnout individualni ¢as navstév v pribéhu celého dne.

Nadstandardni pokoje
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v pripad¢ hospitalizace (nejCastéji planované) Vam miize byt dle Vaseho pfani a moznosti
nemocnice nabidnuto lizko v nadstandardné vybaveném pokoji (samostatné socialni
zafizeni, televizor, lednice, mikrovinna trouba, osobni telefon, vybér stravy, pobyt
rodinného pfislusnika, aj.), informujte se o dostupnosti nadstandardniho pokoje u
oSetrovatelského persondlu; méjte na paméti, ze za tuto sluzbu bude platit, a to dle
platnych cen v konkrétni nemocnici.

Jaké mate jako pacient/klient povinnosti
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méjte vzdy k dispozici pritkaz pojiSténce,

pravdivé informujte Iékafe o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, 1é¢eni u jinych l1ékait,
uzivani 1€ki a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotni péce,
dodrzujte obecné zasady sluSnosti vii¢i zdravotnickému personalu,

respektujte pokyny zdravotnikil, predev§im v dodrZzovani ochranné lécebného rezimu
stanoveného oSetfujicim lékafem (dieta, pohybovy rezim, zdkaz koufeni, zdkaz alkoholu
nebo jiné navykové latky, aj.),

v ptipadé hospitalizace dodrzujte denni/doméci rezim oddéleni (terminy vizit,
diagnosticko-1écebnych procedur...),

respektujte poradi oSetfovani pacientl, které urcuje vzdy l€kar dle zavaznosti zdravotniho
stavu,

nevahejte se opakované dotazovat, pokud nebudete dostatecné rozumét odbornym
terminiim, informovanost zamezi Vasi nejistot¢.



Na co mate jako pacient/klient pravo
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na poskytovani zdravotni péce poskytované na nalezité¢ odborné urovni,

na volbu Iékafe, jehoz sluzby odpovidaji zdravotnim potfebam pacienta, a volbu
zdravotnického zafizeni,

rozhodovat o svém osudu a tudiz byt pfiméfené¢ a pravdivé informovan o svém
zdravotnim stavu, postupech 1écby, rizicich ¢i alternativnich postupech,

na odmitnuti 1é¢by a na informace o disledcich, které pro Vas z toho plynou,

na vyzadani konzultace jiného Iékare,

na odmitnuti osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb ptimo zicastnény, a
osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika (studenti skol),

na seznameni s vnitinim fadem nemocnice,

na nepfetrzitou piitomnost zdkonného zéastupce, popiipadé osoby urcené zakonnym
zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zékladé rozhodnuti
soudu nebo jiného organu svéien, je-li nezletilou osobou,

na pritomnost osoby blizké nebo osoby Vami urcené, nenarusi-li pfitomnost téchto osob
poskytnuti zdravotnich sluzeb,

na informace o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo casteéné
hrazenych z vetejného zdravotniho pojisténi a o zptisobu jejich tihrady,

znat jméno lékate 1 oSetfovatelského persondlu i osob pfipravujicich se na vykon
zdravotnického povolani (studenti §kol),

na uctu, ohleduplnost, distojné zachazeni, respektovani 0sobnosti, soukromi a studu,

byt oslovovan jménem a titulem,

bat se a mit pravo, aby zdravotnici udélali vSe co je v jejich silach pro zmirnéni strachu,

na vlastni reakci na bolest a na respektovani této bolesti,

na duchovni péci a duchovni podporu v souladu s vnitinim fadem a zplsobem, ktery
neporuSuje prava ostatnich pacientl, a s ohledem na sviij zdravotni stav; navstévu
duchovniho nelze pacientovi odepftit v piipadech ohrozeni jeho zivota nebo vazného
poskozeni zdravi,

na dorozumivani se srozumitelnym zptisobem a dorozumivacimi prostfedky, které si sdm
zvolite, v€etné naroku na tlumoceni druhou osobou,

s ohledem na svij aktudlni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost asistencniho psa
u sebe i ve zdravotnickém zafizeni, a to zpisobem stanovenym vnitinim fadem tak, aby
nebyla poruSovéna prava ostatnich pacientd,

na poskytnuti informaci o zdravotnim stavu a o navrZzeném individudlnim lécebném
postupu a vSech jeho zménach, a to srozumitelnym zptisobem, v dostate¢ném rozsahu,

na zdravotni péc¢i poskytovanou pouze s Vasim svobodnym a informovanym souhlasem,
moznost volby se nevztahuje na zdravotnickou zachrannou sluzbu, pracovnélékarské
sluzby, nafizenou izolaci, karanténu nebo ochranné 1écent,

na urceni osob, které mohou byt informovany o Vasem zdravotnim stavu a osob, které
mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace,

na informace o zdravotnim stavu pacienta, ktery zemfel, a informace o vysledku pitvy,
byla-li provedena, véetné prava nahlizet do zdravotnické dokumentace vedené o jeho
osobé nebo do jinych zapist vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu a pofizovat z nich
vypisy nebo jejich kopie; pokud zemfiely pacient za svého Zivota vyslovil zdkaz sdélovat
informace o svém zdravotnim stavu ur¢itym osobam blizkym, 1ze informaci t€mto osobam
podat pouze v piipad¢, ze je to v zjmu ochrany jejich zdravi nebo ochrany zdravi dalsi
0soby, a to pouze v nezbytném rozsahu,

na vzdani se prava na informace, ktery musi byt u¢inén pisemné,

na zadrzeni informace o nepfiznivé diagnoze 1ékatem, lze-li predpokladat, ze by Vam jeji
podéani mohlo zptisobit vaznou Gjmu na zdravi, a to po dobu nezbytné nutnou.



Na co nemate jako pacient / klient pravo
v rm vedant arainalnd adeavataickd dakumentace  ale e . vimic meidalasisi
informaci, tzv. 1ékatfskou zpravu nebo opis ¢i kopii,

vzdalovat se bez védomi oSetfujiciho persondlu z odd€leni nebo opoustét areal
nemaocnice.
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